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Valkommen ombord!

Kalmar lanstrafik ar en del av Region Kalmar 1an och ansvarar
for regionbussar, stadsbussar, Oresundstag, Krésatag, nartrafik,
fardtjanst, sjukresor och skargardstrafik i lanet.

Varje dag utférs ndrmare 30 000 resor med Kalmar lanstrafik, dar
ibland finns alla serviceresor, det vill sdga sjukresor, fardtjanst

och riksfardtjanst.

Vart uppdrag ar att erbjuda resor som underlattar och berikar
manniskors liv och utvecklar var region.

Var vision ar att bli Sveriges mest uppskattade kollektivtrafik!



Serviceresor - ett komplement

Serviceresor ar ett komplement till  symbolerna for linjelagd trafik (det
linjelagda bussar och tdg. Enresa  storre fordonet) och serviceresor
med sjukresa, fardtjanst eller (det mindre fordonet). All linjelagd
riksfardtjanst kan se ut pa flera trafik ar tillganglighetsanpassad.
olika satt. Alternativen visas har

nedanfor med hjalp av
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Resan kan bli en kombination mellan bade linjelagd trafik och
serviceresa.

Hela resan gors som en serviceresa.

Mer information hittar du pa var hemsida www.kalmarlanstrafik.se
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Mer om

Sjukresor

For information
in English, please

turn to page 14.

Sjukresor ar resor som gors till/fran folkbokféringsadress
och sjukvard fér planerad vard/behandling. Sjukresor

kan gors for:

e Vard vid sjukdom

e Tandvard

® Barn- och moédravard

® Preventivmedels-
lele[\Viallgle

e Abort- och

steriliseringsradgivning
e Tillhandahallande av
hjalpmedel

Din sjukresa ar kostnadsfri om du
reser med buss eller tdg. Anvand
da kupongen som féljer med din
kallelse. Om du inte fatt till dig
nagon kupong sa betalar du resan
pa egen hand och anséker om
ersattning fran oss i efterhand.

Du ansoker om ersattning genom

< Tips!

* Habilitering och rehabili-
tering

® Donation av organ

* Ledsagares resa for
den som inte kan aka
ensam (galler aven for
sjukt barn under 18 ar).

® Anhoriga som gor sjuk-
besok hos barn under
18 ar (ett besok/dag)

att skicka in biljetten tillsammans
med den reseblankett som du far
till dig pa vardmottagningen.

Vi erséatter alltid sjukresorna efter
billigaste mojliga fardsatt.

Samla garna ihop flera blanketter och skicka in dem tillsammans!



Kostnadsfri anslutning till
linjetrafik

Sjukresan ar kostnadsfri om den
langsta strackan sker med
linjelagd buss eller tag. For att fa
hjalp till/fran bussen eller taget
med ett servicefordon kravs
medicinska skal.

Sjukresa med egen bil
Resa med egen bil ersatts per
rest kilometer. Fran ersattningen

dras en egenavgift per enkelresa.

Resor med egen bil ersatts olika
beroende pa om din resa ar
planerad eller akut och om den

sker inom eller utanfor var region.

Se mer under avsnittet Sjukresa
med egen bil.

Hela resan med servicefordon
Det maste finnas medicinska skal
for att fa resa till vard med
servicefordon.

For att bestalla din sjukresa ringer
du oss pa telefonnummer:
010-35 75 050.

Om du vet nar du ska aka tillbaka
bestaller du aterresan samtidigt.
Bestall helst tva vardagar innan du
ska resa. Vid forhinder avbestéller
du resan sa snart som mojligt.
Avbestaller du inte resan blir du
debiterad en avgift, likstéllt avgift
for ej avbokat sjukbesok.

Skicka till:
Sjukreseenheten
Box 54

579 22 Hégsby



Mer om

Sjukresor

Sjukresor kan férenklat delas upp i 3 delar:

1. Sjukresa med allman kollektivtrafik

En sjukresa ar kostnadsfri om den sker i den allménna kollektivtrafiken,
buss eller tag. | kallelsen till vardbesoket medfdljer en biljett/kupong
for resa till och fran vardbesdket. Biljetten/kupongen visas upp vid
ombordstigning/biljettkontroll, fotolegitimation ska kunna visas upp.
Samtliga fordon i den allméanna kollektivtrafiken ar
tillganglighetsanpassad.

Om det finns medicinska skal for att resa med servicefordon en del av
strackan, exempelvis till och fran hallplats, se information om
medicinskt utldtande under punkt 3. Om den langsta delen av resan
sker med kollektivtrafik blir hela resa kostnadsfri.

2. Sjukresa med egen bil

Om du reser till och fran vardbeséket med egen bil kan du ansdéka om
ersattning for en del av resekostnaden i efterhand. Resa med egen bil
ersatts med 25 kr per mil. Fran ersattningen dras en egenavgift pa 155
kr per enkel resa. Ersattning for resa med egen bil lamnas:

e Vid resa till/fran akutmottagning

e Efter atta behandlingstillféllen vid samma vard- och tandvardsenhet
under en period om fyra veckor

e Vid specialistvardsremiss for vard utanfor hemregionen

Blanketten “Ansdkan om resebidrag vid sjukresa” finns pa
vardmottagningen, vilken skickas till oss.
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3. Sjukresa i servicefordon

Vem far resa med ett servicefordon?

Det maste finnas medicinska skal for att fa resa till vard med ett
dyrare fardséatt sa som ett servicefordon. Medicinska utldtanden ligger
till grund fér om du far resa med ett servicefordon eller inte.
Vardgivare lamnar ett medicinskt utlatande till Kalmar lanstrafik som
sedan bedémer om du uppfyller kraven for att fa resa med
servicefordon. Anvénd blanketten som finns pa kalmarlanstrafik.se, vid
enstaka resa kan utlatandet lamnas muntligt.

Vad kostar en sjukresa med servicefordon?

Egenavgiften vid sjukresa med servicefordon &r 155 kr per enkelresa.
Hogkostnadsskyddet trader in nér de sammanlagda egenavgifterna
vid sjukresa 6verstiger 3 100 kr under en 12 manadsperiod, réknat fran
forsta resdagen.

Sjukresa till vard i annat lan

For resa till vardinrattning i Jonkdpings-, Ostergdtlands-, Kronobergs-
eller Blekinge 1an erhalls reseersattning om det ar narmaste
vardinrattning. Vid specialistvardsremiss, pa initiativ fran hemregion, for
hogspecialiserad vard/regionvard, vardgaranti eller fér en andra
beddmning (second opinion) utgar ersattning for resa till den
vardinrattning dar varden ges. Har patienten sjalv valt att behandlas av
en annan region bekostar patienten resan sjalv.

Frisken

Frisken ar specialanpassad buss som erbjuder resor fran Kalmar till
Universitetssjukhuset i Linkdping for specialvard. For att fa en plats pa
bussen kravs en specialistvardremiss. Du kan |asa mer om Frisken pa
kalmarlanstrafik.se.

Tillgénglighet
Det aligger dig som resenér att se till sa att det &r framkomligt och
trafiksakert for vara fordon att hdmta och lamna dig.



Sa har fungerar

Fardtjanst

Fardtjanst ar till f6r dig som pa grund av
funktionsnedsattning har véasentliga svarigheter att forflytta
dig pa egen hand och/eller att resa med allménna

kommunikationer (buss/tag)

Funktionsnedsattningen kan vara
bade fysisk och/eller psykisk. Din
funktionsnedsattning far inte vara
endast tillfallig utan

varaktigheten maste dverstiga

tre manader. Tillstandet ar alltid
tidsbegransat och nér ditt tillstand
gatt ut maste du ansoka pa nytt.
Fardtjanst ar inte en ersattning

for egen bil, avsaknad av korkort,
buss eller tag. Fardtjansttillstandet
ar individuellt och kan se olika ut
for olika personer.

Anvandning av fardtjanst

Nar du har blivit beviljad tillstand
for fardtjanst kan du anvénda den
for att resa till arbete, handel,
frisor eller andra for dig viktiga
platser. Fardtjanst far inte
anvandas for resor som bekostas
av annan sasom exempelvis
sjukresa eller resor i arbete.

Med fardtjanst kan du resa i hela
den kommun som du ar

folkbokford i. | Kalmar 1an far du
aven resa 4 mil utanfor
kommungrénsen. Du kan resa
dygnet runt med undantag fran
vad som anges i ditt individuella
tillstand samt tidtabeller for
fardtjanst dar sddana finns. Alla
resor maste bestallas i forvag via
var kundtjanst.

For resor vid storhelger,
exempelvis julhelgen, behover
resa bokas i god tid. Se
annonsering pa
www.kalmarlanstrafik.se for
aktuella datum respektive dagar.

Ledsagare & medresenar

Om du behdver hjélp i fordonet
under sjalva resan kan du ansoka
om tillstand for ledsagare. Det
innebar att du kostnadsfritt far ta
med en person som hjalper dig
under resan. Omsorgspersonal i
tjanst far kostnadsfritt félja med
pa resorna. Det kan exempelvis



vara en personlig assistent eller
hemtjanstpersonal.

Medresenar far félja med mot
betalning, undantaget tid for
hogtrafik (7:00-9:00 samt
14:00-16:00) Medresenaren
betalar samma avgift som du sjalv
for resan. Fardigutbildad och
godkénd ledar-signal och /eller
servicehund far efter uppvisande
av intyg/certifikat medfélja.
Husdjur ar inte tillatna.

Service extra

| ditt fardtjansttillstand ingar hjalp
fran foraren i och ur fordonet samt
till/fran entré. Service extra, hjalp
till annat vaningsplan och/eller
hjalp med kassar efter handel kan
kdpas till. For avgifter, se
kalmarlanstrafik.se.

Bestélla och avbestilla resa

For att bestalla din resa ringer du
var kundtjanst pa telefonnummer
010-35 75 050.

Vi ser garna att du bokar dina
resor i sa god tid som mojligt. Du
kan bestélla fram till en timma

innan dnskad tid for avresa.
Bestaller du samma dag kan det
uppsta en extra avgift om din resa
inte kan samordnas. Vid forhinder
ska en bestalld resa avbestallas.
Om resan inte avbestélls
debiteras en avgift, se avgifter.

Bagage

Pa resan far du ta med bagage
och packning i den mangd som
en person normalt kan bara med
sig.

Hjalpmedel

Du far ta med ett
forflyttningshjélpmedel vid resa.
Hjalpmedlet maste vara
personligt forskrivet och om du
ska sitta kvar i rullstol under resan
maste den vara godkand for det.
Du kan bli ombedd att uppvisa ett
intyg/funktionsgodkannande for
detta.

Tillganglighet

Det aligger dig som resenar att
se till sa att det ar framkomligt
och trafiksékert for vara fordon att
hémta och lamna dig.



Sa har fungerar

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst &r en resa utanfér den egna
folkbokféringskommunen men inom Sveriges grénser.

Personer som pa grund av en stor
och varaktig

funktionsnedséattning inte kan resa
till normala resekostnader, kan
ansdka om riksfardtjanst. Syftet
med resan maste vara ndje,
fritidsverksamhet eller nagon
annan enskild angelagenhet.

Om du inte kan resa med buss/
tag/flyg pa egen hand beviljas
du i férsta hand ett tillstand for
riksfardtjanst som innebar att du
far ta med en ledsagare.
Ledsagaren ska da hjélpa dig
under hela resan. Detta ar det
vanligaste beslutet for
riksfardtjanst.

Giltighet

Ett tillstand for riksfardtjanst
beviljas oftast for en enstaka resa
tur- och retur. Om du reser flera
ganger i manaden till samma
adress kan du ansoka om ett
generellt tillstand.

Ledsagare

Vid resor med riksfardtjanst
beviljas ledsagare om du é&ri
behov av hjalp under resans gang.
Du kan aven beviljas ledsagare for
att klara byte mellan olika fordon
som exempelvis tdg och
servicefordon.

Kom ihag att det &r du som
resendr som sjalv ordnar med
ledsagare.



Bestélla och avbestilla resa
Nar du fatt beslut kan du bestalla
din resa hos oss pa
telefonnummer 010-35 75 050.
En riksfardtjanstresa med
servicefordon maste bestallas
minst 3 helgfria dagar

innan avresa och med allmanna
kommunikationer minst 5 helgfria
dagar innan avresa men bestall
garna i sa god tid som majligt.
For resor vid storhelger,
exempelvis julhelgen, behover
resa bokas i god tid, se
annonsering pa
kalmarlanstrafik.se for aktuella
datum respektive dagar.

Vid férhinder ska en bestalld resa

avbestéllas senast tva dagar fore
resdagen. Om du inte avbestallt
resan kan du bli ersattningsskyldig
for hela resans kostnad.

Bagage och hjalpmedel

| samband med din resa far du ta
med tva resvaskor. Du far bara ta
med dig de hjdlpmedel som du
behdver under sjélva resan och
som omfattas av ditt beslut.

Hjalpmedlet maste vara
personligt forskrivet och om du
ska sitta kvar i rullstol under resan
maste den var a godkand for det.
Du kan bli ombedd att uppvisa ett
intyg/funktionsgodkannande for
detta.

Snart jul eller pask?

For resor vid storhelger, exempelvis julhelgen, behdver resa

bokas i god tid, se annonsering pa kalmarlanstrafik.se for
aktuella datum respektive dagar.




Sa har
Betalar du

Har presenterar vi de betalsatt som galler fér
serviceresor. Hur du betalar din resa kan variera.

Din fardtjanstresa

Du betalar din resa med betalkort
eller faktura. Reser du ofta till och
fran arbete, daglig verksamhet
eller skola (inkluderat praktik med
mera) kan ett periodkort for
fardtjanst vara ett alternativ.

Din riksfardtjanstresa
Du betalar din resa med betalkort
eller faktura.

Beviljas du riksfardtjanst med
allménna kommunikationer kan
du sjalv képa din och ledsagarens
biljetter (billigaste fardsatt ska da
vara gallande) och skicka in kvitto/
biljett till oss efter att resan ar
genomférd. Du far da

ersattning for den del som
Overstiger egenavgiften.
Egenavgiften for riksfardtjanst

ar faststalld av regeringen och
motsvarar normala reskostnader i
2:a klass.

Din sjukresa

Reser du med buss eller tag kan
du i férsta hand anvénda den
kupong som féljer med
vardbesokets kallese eller den
digitala kallelsen. Har du

ingen kupong betalar du resan
sjalv och far erséttning i efterhand.
Pa bussar och tag (Krosatag)
géller endast betalning med
betalkort. For att fa ersattning
skickar du in en reseblankett, som
du far pa vardenheten du besokt,
tillsammans med biljetten.

Sjukresa i forbestallt servicefordon
betalas med faktura fran Region
Kalmar lan.
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Information om

Avgifter

Kostnaden f6r resan beror pa nar och hur langt du aker.
Se kalmarlanstrafik.se fér information om avgifter.

Fardtjanst

Priserna i fardtjansten utgar fran
zonsystemet i Kalmar 1an och
berdknas utifrdn hur manga zoner
som du reser inom eller mellan.
Priset pa biljetten paverkan aven
om du reser under hogtrafik och
over kommungrans.

Resa i annan kommun (RIAK)
Ordinarie pris plus 50 procent. En
zon i annan kommun motsvarar
cirka 10 kilometer om resan inte
sker inom Kalmar |1an. For mer
exakta priser, se
kalmarlanstrafik.se.

Bestillning av resa samma dag
utan majlighet till samordning
Vid bokning av resa samma dag
for resa (utan samordning)
tillkommer 50 procent av
grundpriset pa resan.

Medresenar
Samma kostnad som for
fardtjanstberattigad person.

11

Trappklattrare
Mot folkboktéringsadress:
Avgiftsfritt

Mot besbéksadress:
300 kr per trappklattring.

Avgift vid utebliven resa
300 kr, samma avgift som vid
uteblivet vardbesok.

Riksfardtjanst

Priset faststélls av regeringen och
motsvarar normala reskostnader
(tag 2:a klass).

Service extra:
50 procent pa grundpriset for
resan.

Sjukresa egenavgift
155 kr per enkel resa.

Hoégskostnadsskydd
3100 kr.

Milersattning fér resa med
egen bil
25 kr per mil.



Mer om

Ansokan

Har foérklarar vi steg fér steg hur du gar till vaga med din
ansdkan fér resor med fardtjanst eller riksfardtjanst.

Din ansdékan

Ansokan om tillstand for
fardtjanst eller riksfardtjanst kan
gOras pa tva satt. Fysisk ansokan
som skickas ut efter kontakt med
handlaggare eller via mina sidor
pa 1177 med e-legitimation.
Handlaggare nas pa helgfria
vardagar 08:00-10:00 pa 010-3575
050 (menyval 1). Du kan aven boka
ett digitalt video mote med vara
handlaggare via
kalmarlanstrafik.se.

Handlaggningstiden ar i normala
fall 2-4 veckor bade for fardtjanst
och riksfardtjanst. Vid storhelger
kan den bli nagot langre och du
bor da vara ute i god tid for att
hinna fa ett beslut och kunna
bestélla din resa. Se annonsering
pa var hemsida infor aktuella
helger.
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Handlaggning

Nar vi mottagit din ansokan blir
du kontaktad av en av vara
handlaggare som utreder och
senare kommer fram till ett beslut.
Utredningen kan ske via ett
personligt mote med dig, ett
digitalt videomote eller via
telefon. Ibland behover
handlaggaren ett medicinskt
utlatande utfardat av
sjukvardpersonal som
komplement. Behover ndgon
annan fora din talan ska en
fullmakt bifogas med ansokan.

Hjalp vid ansékan

Om du har svart med att sjalv fylla
i din ansdkan och inte har nagon
som kan vara dig behjalplig kan
vara handlaggare hjélpa dig.
Kontakta oss via telefon sa bokar
vi en tid for det.



Ar du inte néjd med ditt beslut?
Om du inte ar nodjd med ett beslut

du fatt av oss, finns vi till hjalp for Hor av d|g
att svara pa dina fragor och .

funderingar. Du har dven I I

mojlighet att dverklaga beslutet t I OSS

till, i forsta hand,
forvaltningsratten.

(&)

Har du fragor, behdver hjélp vid ansékan eller bestélla
din resa hittar du vara kontaktuppgifter har. Du ar varmt
vialkommen att héra av dig till oss!

Du kan Idsa mer om vara Serviceresor pa www.kalmarlanstrafik.se
under fliken Serviceresor.

Telefonnummer till var kundtjanst:

010 - 3575 050

Journummer: Journumret géller férdtjdnst och endast vid problem eller

avbokningar utanfér ordinarie Sppettider.
010 -3575 060

Helgfria vardagar: kl. 06-08, 16:30-21, helger kl. 15-21

Besdk var hemsida:
www.kalmarlanstrafik.se

Vill du kontakta oss via brev ar var adress:
Kalmar lanstrafik

Box 54

579 22 Hogsby
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English

Medical transport in Kalmar County

Kalmar lanstrafik is a part of Region Kalmar County and
has overall responsibility for bus travel, special
transportation services, medical trips, and archipelago
traffic in the county. Around 30,000 trips are carried out
with Kalmar lanstrafik every day.

If you need urgent help and medical care, call 112.
The information below address you who travel to and from any health
facility in the County, with no urgent matters.

Instances where medical transport are available:

e Care during illness e Habilitation and rehabilitation

e Visiting the dentist e Organ donation

e Maternal and child care e As escorting someone who

e Advice in contraception needs assistance.

e Abortion and sterilization * Arelative can visit your children
counseling in health and medical care,

e Provision of aids (children below 20 years of age).

If your trip is made by any of the above described reasons, you can
travel for free with Kalmar lanstrafik’s buses and trains. Use the coupon
that follows the invitation and bring your ID. If you do not have a
coupon, pay for the trip and apply for compensation afterwards.

How to get your compensation:

Save the ticket and receipt. Ask for a travel form at your health facility
and fill it in. Send the form, the ticket and the receipt to:

Sjukreseenheten
Box 54
579 22 Hogsby
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Are you in need of special transport?

Medical transport in a special vehicle is used when the passenger, due
to disability or medical reasons, have significant difficulties in moving
on their own or use ordinary public transport.

Contact our customer service for help, call 010 35 75 050.

There must be special reasons for you to travel with this kind of
transport and it needs to be booked at least two days in advance. For
more information, or to cancel booked transport, call 010 35 75 050.

Made the trip in your own car?

You can apply for compensation based on travelled kilometer.

More information at:
www.kalmarlanstrafik.se
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Kundtjanst

For mer information om
Kalmar lanstrafiks serviceresor

> kalmarlanstrafik.se
» 010-35 75 050
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